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ÂËÀÑÒÒÀ ÍÀ ÌÅÄÈÈÒÅ Â ÎÁÙÅÑÒÂÎÒÎ

   Ñîôêà Ìàòååâà

Ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ ñà åäíà îò åìáëåìèòå íà ñúâðåìåí-
íàòà öèâèëèçàöèÿ. Íÿêîè ñîöèîëîçè íå áåç èðîíèÿ îòáåëÿçâàò, ÷å â ñúâðå-
ìåííîòî îáùåñòâî ãîñïîäñòâàò òðèòå �Ì�: ìàñîâîòî ïîòðåáëåíèå, ìàñîâàòà
êóëòóðà è ìàñìåäèèòå. Îñîáåíîòî ïîëîæåíèå íà ìàñîâèòå êîìóíèêàöèè ñå
îïðåäåëÿ îò ôàêòà, ÷å â ìíîãî ñëó÷àè òå ïðåîáðàçóâàò, äîïúëâàò èëè çàìåñ-
òâàò äðóãèòå êîìóíèêàöèîííè ñðåäñòâà è çàâîþâàò äîìèíèðàùè ïîçèöèè â
îáùåñòâåíèÿ æèâîò.

Ïðÿêî èëè êîñâåíî âñÿêà êîìóíèêàöèÿ å íàñî÷åíà êúì íÿêàêâî ÷îâåøêî
ìíîæåñòâî. Çàòîâà ñå òâúðäè, ÷å êîìóíèêàöèÿòà å çàðåäåíà ñ ìàñîâîñò ïî
îïðåäåëåíèå. Ïðè ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ îáà÷å, òàçè ìàñîâîñò,
ïðåäîïðåäåëåíà ïî äåôèíèöèÿ, ñå ñâúðçâà ñ íÿêîè öåííîñòíè àêöåíòè. Äó-
õîâíèòå òâîðåíèÿ, êîèòî òå ñúçäàâàò èëè ïðèâíàñÿò îòâúí è îïîâåñòÿâàò â
êà÷åñòâîòî ñè íà ïîñðåäíèöè, ñà ïðåäíàçíà÷åíè çà ãîëåìè ãðóïè îò õîðà, çà
íàé-øèðîêàòà âúçìîæíà ïóáëèêà. Ïî òîâà òå ñå îòëè÷àâàò îò äðóãèòå âèäîâå
êîìóíèêàöèîííè ïîñðåäíèöè, êîèòî ïî ïðèíöèï ñà íàñî÷åíè êúì îòäåëíè
çàèíòåðåñîâàíè ëèöà, êúì îòäåëíè ñîöèàëíè ãðóïè è ñðàâíèòåëíî ïî-îãðà-
íè÷åíè ÷îâåøêè îáùíîñòè. Â òîçè ñìèñúë, ìîæå äà ñå êàæå, ÷å ìàñîâèòå
êîìóíèêàöèè ïðåñëåäâàò ñïåöèôè÷íè öåëè, êîèòî êàòî ïðàâèëî íå ñà ñâúð-
çàíè åäèíñòâåíî è ñàìî ñ òåõíèòå ñïåöèôè÷íè ïðîôåñèîíàëíè è èêîíîìè-
÷åñêè èíòåðåñè.

Òàêà èëè èíà÷å, ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ áåçñïîðíî ñà îñîáå-
íî ÿâëåíèå â ñúâêóïíèÿ êîìóíèêàöèîíåí ïðîöåñ è òÿõíàòà õàðàêòåðèñòèêà
çàñëóæàâà ïî-ñïåöèàëíî âíèìàíèå.

1. Êîìóíèêàöèîííèòå âðúçêè, êîèòî òå îñúùåñòâÿâàò â êà÷åñòâîòî ñè
íà íà÷èíàòåëè èëè ïîñðåäíèöè íå ñà àäðåñèðàíè ïîèìåííî, à ñà îòïðàâåíè
àíîíèìíî êúì åäíà ïîâå÷å èëè ïî-ìàëêî àìîðôíà ñúâêóïíîñò îò ïîòåíöè-
àëíè âúçïðèåìàùè - çðèòåëè, ñëóøàòåëè èëè ÷èòàòåëè. Òîâà ãè îòëè÷àâà îò
êëàñè÷åñêèÿ òèï êîìóíèêàöèÿ, ïðè êîÿòî íà÷èíàòåëÿò è âúçïðèåìàùèÿò ñà
ëèöå â ëèöå èëè ñà ñâúðçàíè ÷ðåç ïàñèâåí êúì ñúùíîñòòà íà êîìóíèêàöèîí-
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íèÿ àêò ïîñðåäíèê /ïîùàëüîí/ èëè ÷ðåç òåõíè÷åñêî ñðåäñòâî /òåëåôîí, òå-
ëåãðàô è äð./. Ïðè ìàñîâèòå êîìóíèêàöèè ðîëÿòà íà âúçïðèåìàùèÿ å äî ãî-
ëÿìà ñòåïåí ïàñèâíà, çàùîòî òîé â îáùèÿ ñëó÷àé å ëèøåí îò âúçìîæíîñòòà
äà ó÷àñòâà â êîìóíèêàöèîííèÿ ïðîöåñ, êîéòî å êàòî ïðàâèëî åäíîïîñî÷åí -
îò èçòî÷íèêà ïðåç ïîñðåäíèêà êúì âúçïðèåìàùèÿ è äî òóê. Ïðè ìàñîâèòå
êîìóíèêàöèè èçòî÷íèêúò å çàèíòåðåñîâàí äà ðàçøèðÿâà íåïðåêúñíàòî îáõ-
âàòà íà âúçïðèåìàùèòå è çà òàçè öåë èçïîëçâà ðàçëè÷íè âúçìîæíîñòè çà îï-
ðîñòÿâàíå íà êîìóíèêàöèîííèòå âðúçêè, çà äà ìîãàò òå äà ñòàíàò äîñòúïíè
çà ïîâå÷å õîðà. Èëè, ìàñîâîñòòà òâúðäå ÷åñòî ñå çàïëàùà ñ ïðèíèçÿâàíå íà
÷àñò îò ïîäíàñÿíèòå íà øèðîêàòà ïóáëèêà äóõîâíè öåííîñòè.

2. Ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ, îò ñòðóêòóðíà ãëåäíà òî÷êà, ñå
ðàçãðúùàò êàòî âåòðèëî îò åäèí èçòî÷íèê êúì ìíîæåñòâî âúçïðèåìàùè. Âñå-
êè åäèí îò ìíîæåñòâîòî âúçïðèåìàùè îáùóâà íàñàìå ñ èçòî÷íèêà , íî â
ñúùîòî âðåìå òîé îñúçíàâà, ÷å îùå ìíîãî äðóãè õîðà ñúùî êàòî íåãî ñàìîò-
íî îáùóâàò ñúñ ñúùèÿ òîçè èçòî÷íèê, ïîñðåäñòâîì ñúùîòî òîâà ñðåäñòâî çà
ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ. Òîâà ñúçäàâà åäíà ñïåöèôè÷íà, íå âèíàãè îñúçíàòà íàã-
ëàñà íà êîëåêòèâíîñò è ñúïðè÷àñòíîñò êúì íÿêàêâà îãðîìíà áåçëèêà îáù-
íîñò. Ìàêàð è íåêîíñîëèäèðàíà, òàçè îáùíîñò èìà íÿêàêâè îáùè íàãëàñè,
âêóñîâå, ïðåäïî÷èòàíèÿ è èíòåðåñè, êîèòî ÿ îòëè÷àâàò îò �ñëÿïàòà� òúëïà.
Òàçè îáùíîñò, íàðè÷àíà àóäèòîðèÿ, å îáåêò íà çàñèëåí èíòåðåñ îò ñòðàíà íà
òåçè, êîèòî îïðåäåëÿò öåëèòå â ðàáîòàòà íà ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêà-
öèÿ. Çàùîòî, íÿìà ñúìíåíèå, ÷å íàãëàñèòå è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà òàçè àíî-
íèìíà ïóáëèêà îïðåäåëÿò ïî ñúùåñòâî âëèÿíèåòî íà êîìóíèêàöèîííîòî ñðåä-
ñòâî âúðõó æèâîòà íà îáùåñòâîòî.

3. Îò ñúäúðæàòåëíà è öåííîñòíà ãëåäíà òî÷êà, îñîáåíîñò íà ìàñîâèòå
êîìóíèêàöèè å òÿõíîòî òåìàòè÷íî ìíîãîîáðàçèå. Â ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà
êîìóíèêàöèÿ ñè äàâàò ñðåùà ðàçëè÷íè äóõîâíè òâîðåíèÿ è öåííîñòè, ïîäíà-
ñÿíè íà øèðîêàòà àóäèòîðèÿ ÷ðåç ðàçëè÷íè êîìóíèêàöèîííè ïîõâàòè. Äíåñ
â ïðåäàâàíèÿòà íà ðàäèîòî è òåëåâèçèÿòà, íà ñòðàíèöèòå íà âåñòíèöèòå è
ñïèñàíèÿòà ïóëñèðà äóõîâíèÿ æèâîò íà öÿëîòî îáùåñòâî â ïúëíîòî ìó ìíî-
ãîîáðàçèå. Ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ äàâàò æèâîò íà íîâè òâîðå-
íèÿ, íà íîâè ñòèëîâå è íîâè îáëàñòè íà äóõîâíîòî òâîð÷åñòâî.  Òàêà, òå ñå
ïðåâðúùàò â ñâîåîáðàçíè äèíàìè÷íè êóëòóðíè öåíòðîâå, êîèòî âúçäåéñò-
âàò ìíîãîñòðàííî è ìíîãîïîñî÷íî âúðõó öÿëîñòíèÿ æèâîò íà îáùåñòâîòî.

4. Ìàñîâèòå êîìóíèêàöèè îòðàçÿâàò òåêóùàòà ñîöèàëíà äèíàìèêà è â
òîâà ñè êà÷åñòâî ñå ïðåâðúùàò â ëèöå íà ñîöèóìà âúâ âñåêè ìîìåíò îò íåãî-
âîòî ñúùåñòâóâàíå. Àêòóàëíîñòòà, íàâðåìåííîñòòà íà ðàçïðîñòðàíÿâàíàòà
îò òÿõ èíôîðìàöèÿ íå å ñàìî îñíîâåí ïðèçíàê â  ðàáîòàòà èì, òÿ å èìïåðàòèâ
íà òÿõíîòî ñúùåñòâóâàíå. Çà åëåêòðîííèòå ìåäèè å õàðàêòåðíî, ÷å â åäíà
çíà÷èòåëíà ÷àñò îò òÿõíàòà ðàáîòà ñúáèòèåòî è íåãîâîòî îïîâåñòÿâàíå ñúâ-
ïàäàò ïî âðåìå, êîåòî äàâà âúçìîæíîñò íà àóäèòîðèÿòà äà ñúïðåæèâÿâà â
ðåàëíî âðåìå íÿêîè îò íàé-âàæíèòå ñúáèòèÿ îò îáùåñòâåíèÿ æèâîò.

 5. Ñúâðåìåííèòå ñðåäñòâà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ ñà ìÿñòîòî, êúäåòî
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ñå ñúñðåäîòî÷àâà íå ñàìî çëîáîäíåâíàòà îáùåñòâåíà èíôîðìàöèÿ. Òå ñå
ïðåâðúùàò â ñðåäèùå çà îáùóâàíå íà îñíîâàòà íà ñúçäàäåíè íîâè äóõîâíè
öåííîñòè â îáëàñòòà íà íàóêàòà, èçêóñòâîòî è êóëòóðàòà. Â òîçè ñìèñúë,
ìàñîâèòå êîìóíèêàöèè àêòèâíî ñúäåéñòâóâàò çà ðàçðóøàâàíåòî íà îñòàðå-
ëèòå ñòåðåîòèïè â îáùåñòâåíîòî ñúçíàíèå è çà óòâúðæäàâàíåòî íà íîâè
äóõîâíè è ìîðàëíè öåííîñòè. Òå âëèÿÿò âúðõó ôîðìèðàíåòî íà îáùåñò-
âåíîòî ìíåíèå, âúïðåêè, ÷å íå ñà åäèíñòâåíèÿ è íàé-âàæåí ôàêòîð çà âúç-
äåéñòâèå ïî îòíîøåíèå íà íåãîâîòî ñúñòîÿíèå, ðàçâèòèå è ïðîÿâëåíèå. Â
òîçè ñìèñúë, íÿêîè àâòîðè íå ïðèåìàò òåçàòà, ÷å ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêà-
öèÿ ñà �ëàáîðàòîðèÿ�, â êîÿòî ñå ñúçäàâà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå. Òå â íàé-äîáðèÿ
ñëó÷àé ïðèåìàò, ÷å ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ óëåñíÿâàò âúçíèêâà-
íåòî è óòâúðæäàâàíåòî íà åäíè èëè äðóãè òåìàòè÷íè àêöåíòè â îáùåñòâå-
íîòî ìíåíèå.

6. Èçïîëçâàéêè ñâîèòå óíèêàëíè âúçìîæíîñòè çà ïîääúðæàíå íà ïðÿê è
íåïîñðåäñòâåí êîíòàêò ñ àóäèòîðèÿòà, ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà èíôîðìàöèÿ
ìîãàò íàé-áúðçî, ëåñíî è òî÷íî äà óëîâÿò àòèòþäèòå íà õîðàòà - ðåñïåê-
òèâíî íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå - êúì åäíî èëè äðóãî ñúáèòèå èëè ÿâëåíèå â
îáùåñòâåíèÿ æèâîò, êúì åäíà èëè äðóãà îáùåñòâåíà èíñòèòóöèÿ èëè ïóá-
ëè÷íà ëè÷íîñò. Èçâåñòíî å, ÷å îòíîøåíèåòî, íàãëàñàòà, ïîçèöèÿòà íà õîðàòà
êúì ðåàëíîñòèòå îò çàîáèêàëÿùàòà ãè äåéñòâèòåëíîñò ìîòèâèðàò òÿõíîòî
îáùåñòâåíî ïîâåäåíèå. Îò òàçè ãëåäíà òî÷êà, êîëêîòî ïî-äîáðå ñå ïîçíàâà
ìîòèâàöèÿòà çà îáùåñòâåíî ïîâåäåíèå íà õîðàòà, òîëêîâà ïî-ïðåäñêàçóåìè
è ïîääàâàùè ñå íà ðåãóëèðàíå â îïðåäåëåíè ãðàíèöè ñà îáùåñòâåíèòå ñúáè-
òèÿ è ÿâëåíèÿ. Èëè àêî äîáðå ñå ïîçíàâà îòíîøåíèåòî íà õîðàòà êúì íåùî
èëè êúì íÿêîãî, ìîæå äà ñå ñìÿòà, ÷å ñà íàëèöå îáåêòèâíèòå óñëîâèÿ è ïðåä-
ïîñòàâêè çà åôåêòèâíî è áåçêîíôëèêòíî óïðàâëåíèå è ðåãóëèðàíå íà îáùåñ-
òâåíèòå îòíîøåíèÿ.

Èçó÷àâàíåòî íà àòèòþäèòå íà àóäèòîðèÿòà íà ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà èí-
ôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿâà èíòåðåñ â äâå îñíîâíè íàïðàâëåíèÿ. Íà ïúðâî ìÿñ-
òî, òîâà å ïðîôåñèîíàëíèÿò èíòåðåñ íà ñàìèòå ìåäèè. Òå ñà çàèíòåðåñîâàíè
äà ïîçíàâàò íàãëàñèòå, íàñòðîåíèÿòà è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà àóäèòîðèÿòà ñè
/ðåàëíà è ïîòåíöèàëíà/, çà äà ìîãàò äà îòãîâîðÿò àäåêâàòíî íà íåéíèòå î÷àê-
âàíèÿ è èçèñêâàíèÿ. Èçó÷àâàéêè òåêóùî àòèòþäèòå, ìåäèèòå ìîãàò óñïåøíî
äà âëèÿÿò íà ñâîÿòà àóäèòîðèÿ êàòî ïîäáèðàò ïîäõîäÿùè çà âñåêè êîíêðåòåí
ñëó÷àé èçðàçíè è îáðàçíè ôîðìè è ñðåäñòâà çà êîìóíèêàöèÿ. Èëè, ñ äðóãè
äóìè, òå ïîëó÷àâàò âúçìîæíîñò äà  ôîðìèðàò îáùåñòâåíî ìíåíèå, êàòî ñå
ñúîáðàçÿâàò ñ ðåàêöèèòå íà ñâîÿòà àóäèòîðèÿ.

Íà âòîðî ìÿñòî, àòèòþäèòå íà ìåäèéíàòà àóäèòîðèÿ ñà âàæåí èçòî÷íèê
íà èíôîðìàöèÿ çà ñòðóêòóðèòå íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî. Â ñúâðåìåííèòå
óñëîâèÿ, öÿëîòî îáùåñòâî å ïðàêòè÷åñêè åäíà ìåäèéíà àóäèòîðèÿ, à íåéíè-
òå  àòèòþäè ïî ñúùåñòâî ñà åëåìåíòè íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå. Åòî çàùî,
ãîëÿìà ÷àñò îò äåéíîñòèòå, ñâúðçàíè ñ èçó÷àâàíåòî è ôîðìèðàíåòî íà îá-
ùåñòâåíî ìíåíèå â ñúâðåìåííîòî äåìîêðàòè÷íî ãðàæäàíñêî îáùåñòâî ñå
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îñúùåñòâÿâàò ñ àêòèâíîòî ïîñðåäíè÷åñòâî íà ìåäèèòå. Òå ñà åäèí îò âàæ-
íèòå êàíàëè çà äâóïîñî÷íà âðúçêà ìåæäó îòäåëíèÿò ÷îâåê è ñòðóêòóðèòå íà
îáùåñòâîòî. Îò ìåäèèòå õîðàòà íàó÷àâàò çà äåéíîñòòà íà îáùåñòâåíèòå
ñòðóêòóðè è îáðàòíî - òåçè ñòðóêòóðè ñå èíôîðìèðàò îò ñðåäñòâàòà çà ìàñî-
âà èíôîðìàöèÿ çà íàãëàñèòå è íàñòðîåíèÿòà íà õîðàòà, çà òÿõíîòî îòíîøå-
íèå êúì åäíè èëè äðóãè ñîöèàëíè, ïîëèòè÷åñêè è èêîíîìè÷åñêè ÿâëåíèÿ è
ïðîöåñè â îáùåñòâîòî.

Â òîçè ñìèñúë, îò ãëåäíà òî÷êà êàêòî íà ìåäèèòå êàòî îáùåñòâåíè èíñ-
òèòóöèè, òàêà è íà ãðàæäàíñêîòî îáùåñòâî è íåãîâèòå ñòðóêòóðè, èçó÷àâàíå-
òî íà àòèòþäèòå íà àóäèòîðèÿòà å äåéíîñò, ñâúðçàíà ñ óñòàíîâÿâàíåòî íà
äâóïîñî÷íè êîìóíèêàöèîííè âðúçêè è âçàèìîîòíîøåíèÿ. Òå îò ñâîÿ ñòðàíà
ñà íåäåëèìà ñúñòàâíà ÷àñò îò îáùåñòâåíîòî ìíåíèå è îò èòåðàòèâíèòå äå-
ìîêðàòè÷íè ïðîöåäóðè, ÷ðåç êîèòî ñå ïîñòèãà õàðìîíèçèðàíå íà ñîöèàëíè-
òå îòíîøåíèÿ è ñú÷åòàâàíå íà èíòåðåñèòå ìåæäó ðàçëè÷íèòå ãðóïè è ïðîñ-
ëîéêè íà îáùåñòâîòî. Âñÿêà íåïúëíà èëè íåîáåêòèâíà îöåíêà íà àòèòþäèòå
íà àóäèòîðèÿòà ìîæå äà ïðåäèçâèêà ñìóùåíèÿ â îáùåñòâåíèòå îòíîøåíèÿ è
äà ïðîâîêèðà íåî÷àêâàíè è íåæåëàíè ðåàêöèè, ïðîòèâîðå÷àùè íà óòâúðäå-
íèòå â îáùåñòâîòî äåìîêðàòè÷íè ïðèíöèïè è íîðìè íà ïîâåäåíèå.

Èçó÷àâàíåòî íà íàãëàñèòå è ïðåäïî÷èòåíèÿòà íà ÷èòàòåëñêàòà, ñëóøà-
òåëñêàòà è çðèòåëñêàòà àóäèòîðèÿ å âúçìîæíî áëàãîäàðåíèå íà áîãàòèÿ èíñ-
òðóìåíòàðèóì îò ìåòîäè è òåõíèêè, ñ êîèòî ðàçïîëàãà ïðèëîæíàòà ñîöèîëî-
ãèÿ. Òåçè ìåòîäè ïîçâîëÿâàò äà ñå íàáèðàò è àíàëèçèðàò ðàçíîîáðàçíè åìïè-
ðè÷íè äàííè, ñâúðçàíè ñ:

- Ñîöèàëíî-èêîíîìè÷åñêèòå è äåìîãðàôñêèòå ïðîôèëè íà àóäèòîðèÿòà
êàòî: âúçðàñò, îáðàçîâàíèå, ïîë, ñîöèàëåí è ïðîôåñèîíàëåí ñòàòóñ, åòíè÷åñ-
êà ïðèíàäëåæíîñò è äð.

- Ôèçèîëîãè÷åñêè õàðàêòåðèñòèêè è íà÷èí íà æèâîò íà çðèòåëèòå, ÷èòà-
òåëèòå è ñëóøàòåëèòå êàòî: ëè÷íîñòíè îñîáåíîñòè, èäåéíè è öåííîñòíè îðè-
åíòàöèè, äåéíîñòè, èíòåðåñè è ò.í.

-  Èíôîðìàöèîííè èíòåðåñè è ïîòðåáíîñòè - ïî òåìè, æàíðîâå, íà÷èí
íà âúçïðèåìàíå, èçèñêâàíèÿ è äð.

- Ìîòèâàöèè è ïîâåäåí÷åñêè ìîäåëè íà àóäèòîðèÿòà, ïðåäèçâèêàíè îò
ìèêðî è ìàêðî-ñðåäàòà, îò âúíøíè èçòî÷íèöè, ñâúðçàíè ñ êîìóíèêàöèîííà-
òà îáñòàíîâêà è ò. í.

Ðàçáèðà ñå, îñâåí òåçè íàïðàâëåíèÿ, èçñëåäîâàòåëñêèòå óñèëèÿ ìîãàò äà
ñå íàñî÷âàò è êúì ðàçëè÷íè äðóãè àñïåêòè ïðè èçó÷àâàíå íà àóäèòîðèÿòà íà
ìàñîâèòå êîìóíèêàöèè. Êàêâèòî è äà ñà òå îáà÷å, çà äà áúäàò ðåçóëòàòíè è
íà íåîáõîäèìîòî íàó÷íî ðàâíèùå, òðÿáâà äà èçïîëçâàò àäåêâàòíè íà èçó÷à-
âàíèòå îáåêòè èçñëåäîâàòåëñêè ìåòîäè.

Àêî ñå îáîáùè êàçàíîòî ìîæå äà ñå íàïðàâè èçâîäúò, ÷å ñúâðåìåííèòå
ñðåäñòâà çà êîìóíèêàöèÿ èìàò ìàñîâà àóäèòîðèÿ, êîÿòî ïðàêòè÷åñêè ñå ïîê-
ðèâà ñ ìíîæåñòâîòî îò õîðà, êîèòî â ñâîÿòà ñúâêóïíîñò èçãðàæäàò îáùåñò-
âîòî. Åòî çàùî, ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà èíôîðìàöèÿ èìàò èçêëþ÷èòåëíî âàæ-
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íà è îòãîâîðíà ðîëÿ  êàêòî çà ôîðìèðàíåòî, òàêà è çà èçó÷àâàíåòî íà îáùåñ-
òâåíîòî ìíåíèå è òî íå ñàìî ïî ïðîáëåìè, êîèòî çàñÿãàò öÿëîòî îáùåñòâî,
íî è ïî ïðîáëåìè, ñ ëîêàëíî çíà÷åíèå. Â òîçè ñìèñúë ïðîó÷âàíåòî íà íàãëà-
ñèòå è ïðåäïî÷èòàíèÿòà íà àóäèòîðèÿòà êàòî êîìïîíåíòè íà îáùåñòâåíîòî
ìíåíèå ïðèäîáèâà îñîáåíà àêòóàëíîñò è çàñëóæàâà ïî-ñïåöèàëíî âíèìàíèå.

Ïîñî÷åíèòå îñîáåíîñòè íà ìàñîâî-êîìóíèêàöèîííèòå ïðîöåñè ñòàíàõà
ïîâîä äà ñå çàãîâîðè çà âëàñòòà íà ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ â êà-
÷åñòâîòî èì íà �÷åòâúðòà âëàñò� â îáùåñòâåíèÿ æèâîò. Ðàçáèðà ñå, êàòî ñðåä-
ñòâî çà ñîöèàëíî ñöåïëåíèå, êîìóíèêàöèÿòà å è åäèí îò âëàñòîâèòå ìåõàíèç-
ìè. Òÿ å è íå ìîæå äà íå áúäå íåðàçðèâíà ñúñòàâíà ÷àñò îò âñåêè óïðàâëåí-
ñêè ïðîöåñ, êîéòî ñå ðàçãðúùà êàòî âîëåâî ôóíêöèîíèðàíå íà èíôîðìàöè-
îííè âðúçêè ìåæäó óïðàâëÿâàùàòà è óïðàâëÿâàíàòà ñèñòåìè.

Ùî ñå îòíàñÿ äî ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ, òî òå êàòî ïîñðåä-
íèê â êîìóíèêàöèîííèÿ ïðîöåñ ïî äåôèíèöèÿ íå ìîãàò äà ñà ó÷àñòíèöè âúâ
âëàñòòà, çàùîòî äà óïðàâëÿâàø, îçíà÷àâà äà èìàø ïðàâîòî è âúçìîæíîñòòà
äà âçåìàø ðåøåíèÿ è äà ìîæåø äà ãè ïðîâåæäàø â èçïúëíåíèå. ßñíî å, ÷å
ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ íÿìàò è íå ìîãàò äà èìàò òàêèâà ôóíê-
öèè è ïðàâîìîùèÿ. Â íàé-äîáðèÿ ñëó÷àé, òå ìîãàò äà ñà êàíàë çà âðúçêà
ìåæäó ñïåöèàëèçèðàíèòå óïðàâëåíñêè ñòðóêòóðè è îáùåñòâîòî.

Ðàçáèðà ñå, âúçìîæíî å  ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ äà ñå îïè-
òàò äà �ôèëòðèðàò� èëè äîðè äà ïîäìåíÿò èëè ìàíèïóëèðàò àâòåíòè÷íàòà
èíôîðìàöèÿ ïîä âëèÿíèå íà ñïåöèôè÷íèòå öåëè è èíòåðåñè íà åäíà èëè äðó-
ãà çàèíòåðåñîâàíà îò ïîäîáíè äåéñòâèÿ ñîöèàëíà ãðóïà â îáùåñòâîòî. Íî,
äîðè è â òîçè ñëó÷àé, ìåäèèòå îñòàâàò ñàìî êîìóíèêàöèîíåí ïîñðåäíèê íà
òîçè, êîéòî å óñïÿë äà ãè îòêëîíè îò òÿõíàòà îòãîâîðíîñò è çàäúëæåíèå äà
áúäàò îáåêòèâíè. Äîðè êîãàòî ñòàâà äóìà çà ðåäàêöèîííàòà ïîëèòèêà, êîÿòî
ìîäåëèðà è ìîäèôèöèðà ïî åäèí èëè äðóã íà÷èí àâòåíòè÷íàòà èíôîðìàöèÿ,
ñ îãëåä èíòåðåñèòå íà æóðíàëèñòè÷åñêèÿ åêèï, òî îòíîâî íå ìîæå äà ñòàâà
äóìà çà îòâîþâàíå íà âëàñòîâè ïîçèöèè. Ïðîñòî æóðíàëèñòèòå ñå ïðîÿâÿâàò
â ðîëÿòà íà ñú-íà÷èíàòåëè íà êîìóíèêàöèîíåí àêò, à íå íà ïîñðåäíèöè. Â
ñëó÷àÿ òå ñà ñàìî åäíà îáîñîáåíà ïðîôåñèîíàëíà ãðóïà, êîÿòî îòñòîÿâà ñâîè
ñïåöèôè÷íè öåëè è èíòåðåñè â îáùåñòâîòî. Çàñëóæàâà äà ñå îòáåëåæè, ÷å íå
âèíàãè òåçè öåëè è èíòåðåñè ñà ãðóáî êîðèñòíè è ìåðêàíòèëíè. Âúçìîæíî å
æóðíàëèñòèòå äà ñà ïîâëèÿíè â ñâîÿòà ðàáîòà îò èäåéíè è ìîðàëíè ïîäáó-
äè, íî òîâà ñúâñåì íå ïðîìåíÿ ãëåäíàòà òî÷êà ïî âúïðîñà çà îáåêòèâíîñòòà
â äåéíîñòòà íà ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ. Âñÿêî îñúçíàòî ïðèâíà-
ñÿíå íà �øóì�, âñÿêî öåëåíàñî÷åíî äåôîðìèðàíå íà ïîñëàíèåòî íà àâòåí-
òè÷íèÿ íà÷èíàòåë /èçòî÷íèê/ å ïðîÿâà íà ñúó÷àñòèå íà ïîñðåäíèêà â êîìó-
íèêàöèîííèÿ ïðîöåñ. Îò ïîñðåäíèê, òîé ñå ïðåâðúùà â ñú-íà÷èíàòåë. Åòî
çàùî, êîãàòî ïî åäíè èëè äðóãè ïðè÷èíè ïîñðåäíèêúò ñè ïîçâîëè äà ñå íà-
ìåñè â êîìóíèêàöèÿòà ìîæå äà ñòàâà äóìà íå çà çàåìàíå íà âëàñòîâè
ïîçèöèè, à çà ïî-ãðóáî èëè ïî-ñìåê÷åíî îïîðî÷àâàíå íà ïîñðåäíè÷åñêàòà
ìèñèÿ íà ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ. Èëè  èçðàçúò �÷åòâúðòà âëàñò�
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å ñàìî åäíà ìåòàôîðà, êîÿòî îòðàçÿâà íåñúìíåíî ñèëíàòà îáùåñòâåíà ïî-
çèöèÿ è âàæíàòà ðîëÿ íà ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà êîìóíèêàöèÿ â æèâîòà íà
ñúâðåìåííîòî îáùåñòâî.

Ñðåäñòâàòà çà ìàñîâà èíôîðìàöèÿ ñà ïîñðåäíèê ïðè îñúùåñòâÿâàíåòî
íà îáùåñòâåíàòà êîìóíèêàöèÿ, çàùîòî òåõíèòå ïîñëàíèÿ ñà àäðåñèðàíè êúì
åäíà øèðîêà è áåçèìåííà àóäèòîðèÿ, íàðå÷åíà îáùåñòâåíîñò. Â òîçè ñìè-
ñúë, òåõíèÿò âëàñòîâè ðåñóðñ å îðèåíòèðàí êúì ñúçäàâàíå íà áëàãîïðèÿòíè
óñëîâèÿ è ïðåäïîñòàâêè çà ñâîáîäíà èçÿâà íà îáùåñòâåíîòî ìíåíèå, êîåòî
ïðèäîáèâà ïðèîðèòåòíî çíà÷åíèå â æèâîòà íà ñúâðåìåííèòå äåìîêðàòè÷íè
îáùåñòâà.


